REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO - UStUGI CYFROWE (ITEMSHOP / MINECRAFT)

81 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem:
https://sklep.eadventure.pl oraz zasady zakupu ustug cyfrowych Swiadczonych drogg elektroniczna.

2. Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz jest umowg
zawierang na odlegtosc.

3. Warunkiem dokonania zakupu jest zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja przed ztozeniem zamowienia.
4. Sklep oferuje tresci cyfrowe niedostarczane na nosniku materialnym.

5. Ustugodawca nie jest podmiotem powigzanym kapitatowo ani organizacyjnie z twércami gry Minecraft, a serwer stanowi
niezalezng inicjatywe spotecznosciowg. Wykorzystanie nazwy gry nastepuje wytgcznie w celu informacyjnym.

82 Dane Sprzedawcy (Ustugodawcy)

Firma: Sebastian Kozicki - IT Solutions

Adres siedziby: ul. Spokojna 5/3, 21-515 Stawatycze, Polska

NIP: 5372694361

REGON: 543909342

Rejestr: Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)

Adres e-mail: kozicki.itsolutions@proton.me

Numer telefonu: +48 517 686 236

Adres korespondencyjny: ul. Spokojna 5/3, 21-515 Stawatycze (jesli nie wskazano inaczej)
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Dane podane w Regulaminie sg zgodne z danymi konta zarejestrowanego u operatora ptatnosci HotPay.

83 Definicje

1. Sklep/ItemShop - serwis internetowy dostepny pod adresem https://sklep.eadventure.pl umozliwiajgcy zakup ustug
cyfrowych.
Ustugodawca/Sprzedawca - Sebastian Kozicki - IT Solutions.
Klient/Uzytkownik/Gracz - osoba fizyczna lub prawna dokonujgca zakupu ustug w Sklepie.
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza.
Ustugi/Produkty - odptatne dodatki cyfrowe, rangi, pakiety, przedmioty i inne ustugi dostepne w ItemShop.

Serwer Minecraft - serwer gry komputerowej Minecraft, umozliwiajgcy rozgrywke wieloosobowg, prowadzony i
administrowany przez Ustugodawce, dziatajgcy w oparciu o oprogramowanie gry stworzone przez firme Mojang Studios.

7. Umowa - umowa o dostarczenie tresci cyfrowych zawierana na odlegtosc.
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84 Rodzaj i zakres oferowanych ustug

1.
2.

Sklep oferuje ustugi cyfrowe zwigzane z serwerem Minecraft.

Gtownym produktem sprzedawanym w Sklepie sg wirtualne punkty uzytkownika (punkty w systemie), ktére stanowig cyfrowg
walute (Srodki wirtualne serwera) wykorzystywang w ramach serwera Minecraft Ustugodawcy.

Punkty oraz inne ustugi cyfrowe mogg obejmowac w szczegdlnosci:
a) wirtualne punkty w systemie serwera,
a.1) diamentowe serca,
a.2) eteriony.
b) dodatki serwerowe,
C) rangi,
d) pakiety cyfrowe,
e) inne wirtualne ustugi przypisane do konta gracza.
Kazda ustuga posiada opis zawierajgcy:
a) nazwe ustugi,
b) gtéwne cechy i funkcjonalnosci,
C) cene,
d) wariant (jesli dotyczy),
e) sposdb realizacji.
Zakupione punkty i ustugi majg charakter wirtualny, nie podlegajg wymianie na Srodki pieniezne oraz mogg by¢ wykorzystane
wytgcznie na serwerze Minecraft Ustugodawcy.

Zakup ustug nie stanowi nabycia wtasnosci przedmiotéw w Swiecie rzeczywistym, a jedynie dostep do funkcjonalnosci
cyfrowych przypisanych do konta gracza.

85 Ceny, waluta i catkowity koszt zamowienia

1.
2.
3.

Wszystkie ceny podane w Sklepie wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).
Ceny sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT, jesli dotyczy) lub zawierajg informacje o sposobie opodatkowania.
Catkowity koszt zaméwienia obejmuije:
a) cene ustugi cyfrowej,
b) ewentualne podatki,
c) inne optaty wskazane w podsumowaniu zamdwienia.
Ostateczna kwota do zaptaty jest kazdorazowo prezentowana w podsumowaniu zamowienia przed dokonaniem ptatnosci.



86 Formy ptatnosci

1. Dostepne metody ptatnosci w Sklepie:
a) e-przelewy online,
b) BLIK,
c) przelew bankowy,
d) PaysafeCard,
e) inne metody udostepnione przez operatora ptatnosci.
2. Rozliczenia transakcji e-przelewem, BLIK, PaysafeCard oraz innymi ptatnosciami elektronicznymi przeprowadzane sg za
posrednictwem systemu ptatnosci HotPay.
3. Klient dokonuje ptatnosci za pomocg bezpiecznego formularza ptatnosci udostepnionego przez operatora ptatnosci.

4. Ustuga (wirtualne punkty lub inne tresci cyfrowe) zostaje aktywowana po otrzymaniu potwierdzenia poprawnego
zaksiegowania ptatnosci.

87 Sposob i termin realizacji ustug (dostawa cyfrowa)
1. Dostawa ustug ma charakter elektroniczny (cyfrowy) i nastepuje poprzez automatyczne przypisanie ustugi do konta gracza na
serwerze Minecraft.

2. Realizacja zamdwienia nastepuje niezwtocznie, maksymalnie do 24 godzin od zaksiegowania ptatnosci, chyba ze opis
produktu stanowi inaczej.

3. Sklep nie oferuje dostawy fizycznej - wszystkie produkty majg charakter cyfrowy.

88 Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu wymagane jest:
a) urzadzenie z dostepem do Internetu,
b) aktualna przegladarka internetowa umozliwiajgca obstuge ptatnosci online,
c) posiadanie gry Minecraft (wersja wskazana na stronie serwera),
d) aktywne konto na serwerze Minecraft Ustugodawcy.

89 Sktadanie zamowien i zawarcie umowy

1. Zamdwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe przez strone Sklepu.
2. Procedura zakupu obejmuije:
a) wybor ustugi,
b) podanie wymaganych danych (np. nick gracza),
c) akceptacje Regulaminu,
d) dokonanie ptatnosci.
3. Umowa o dostarczenie tresci cyfrowych zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamodwienia i dokonania ptatnosci.



810 Ograniczenia w Swiadczeniu ustug

1.
2.

Ustugi dostepne w Sklepie sg przeznaczone wytgcznie do uzytku na serwerze Minecraft prowadzonym przez Ustugodawce.

Ustugodawca moze wprowadza¢ zmiany, aktualizacje lub usuwad ustugi z oferty bez wczesniejszego powiadomienia, o ile nie
narusza to praw nabytych Klientow.

W przypadku naruszenia regulaminu serwera konto gracza moze zostac ograniczone lub zablokowane, co moze skutkowac
utratg dostepu do zakupionych ustug cyfrowych bez prawa do zwrotu, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

811 Prawo odstgpienia od umowy i zwroty

1.
2.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli:

a) rozpoczeto spetnianie Swiadczenia za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia,
b) Konsument zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Dokonujgc zakupu Klient wyraza zgode na natychmiastowg realizacje ustugi cyfrowej oraz przyjmuje do wiadomosci utrate
prawa odstgpienia po jej aktywacji.

812 Reklamacje (rekojmia i zgodnos¢ z umowa)

1.
2.

Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ ustugi cyfrowej z umowg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Reklamacje mozna sktadac:
a) mailowo: kozicki.itsolutions@proton.me
b) dodatkowo przez Discord (kanat zgtoszeniowy) - pomocniczo.
Reklamacja powinna zawierac:
a) dane Klienta,
b) opis problemu,
c) date zakupu,
d) nick gracza.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni kalendarzowych.

Reklamacje wynikajgce wytgcznie z bteddéw po stronie uzytkownika lub naruszenia requlaminu serwera mogg zostac
odrzucone.



813 Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

1.

2.
3.

Ustugodawca Swiadczy ustugi drogg elektroniczng w zakresie:

a) prowadzenia Sklepu online,

b) obstugi zamdwien,

€) automatycznej realizacji ustug cyfrowych,

d) kontaktu z uzytkownikiem.
Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas korzystania ze Sklepu.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania ze Sklepu.

814 Ochrona danych osobowych (Polityka prywatnosci)

1.
2.
3.

Administratorem danych osobowych jest Sebastian Kozicki - IT Solutions.
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO oraz przepisami prawa polskiego i UE.
Dane przetwarzane sg w celu:

a) realizacji zamowien,

b) obstugi ptatnosci,

c) rozpatrywania reklamacji,

d) kontaktu z Klientem,

e) wypetnienia obowigzkéw prawnych.

Klient ma prawo do dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia skargi do
Prezesa UODO.

815 TreSci zabronione

1.
2.

Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych oraz korzystanie ze Sklepu w sposéb sprzeczny z prawem.
Strona internetowa nie prezentuje tresci i materiatdw zabronionych przez obowigzujgce prawo Polski oraz Unii Europejskie;.

816 Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1.
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Regulamin jest dostepny w sposéb ciggty na stronie Sklepu w tatwo dostepnym miejscu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn prawnych lub organizacyjnych.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje obowigzujgca w chwili ztozenia zamoéwienia.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego oraz prawa Unii Europejskie;j.
Spory mogg by¢ rozwigzywane polubownie, a w razie braku porozumienia wtasciwy jest sad zgodny z przepisami prawa.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 08.04.2026 r.
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